
ขั้นตอนการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน 

1. เมื่อศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุริตฯ ไดร้ับเร่ืองร้องเรียนจากผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแสแลว้ ให้พิจารณา

จ าแนกเร่ืองส่งไปยงัหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการภายใน 3 วนัท ากาการ นบัแตว่นัที่ไดร้ับเร่ือง

ร้องเรียน และแจง้การด าเนินการเบ้ืองตน้ให้ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทราบ แลว้แตก่รณี 

2. กรณีหน่วยงานทีร่ับผิดชอบไดร้ับเร่ืองร้องเรียนโดยตรงจากผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแสแลว้ให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบส าเนาแจง้เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไปยงัศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริตฯ ทราบภายใน7 วนัท าการ

นบัแต่วนัท่ีไดร้ับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวนั้น 

3. ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรีบด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตนัภายใน 7 วนัท า
การนบัแตว่นัที่ไดร้ับเร่ืองร้องเรียนหรือเงื่อนไขเวลาตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งก าหนดไว ้เพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้ส่ัง

การหรือขอ้ยุติเร่ือง และให้ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริตฯ เร่งรัดและติดตามเร่ืองร้องเรียนที่อยู่ในการ

ด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

4. กรณีตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้พบว่ามีเหตุน่าเช่ือถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เสียหายแก่ราชการหรือท าให้
เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรีบด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามเร่ือง

ร้องเรียนจนกว่าจะไดข้อ้ส่ังการ/ด าเนินการทางวินยั ภายใน 30 วนัท าการหรือเงื่อนไขเวลาตามกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งก าหนดไว ้

5. เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบไดด้ าเนินการตามเร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้สังการหรือยุติเร่ือง และแจง้ผลการ

ด าเนินการไปยงัผูร้้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งแลว้ ให้ส าเนาแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวไปยงั ศนูย์

ปฏิบตัิการต่อตา้นการทจุริตฯ ทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัที่ไดแ้จง้ผลการด าเนินการไปยงัผูร้้องเรียน 

6. ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจดัท ารายงานผลการด าเนินการกรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบตามมติคณะรัฐมนตรี วนัที่ 28 มกราคม 2563 ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด ส่งให้ ศูนย์

ปฏิบตัิการต่อตา้นการทจุริตฯ ภายในวนัที่ 1 ของเดือนถดัไป 

7. ให้ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุริตฯ จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินการกรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท า
การทุจริตและประพฤติมิชอบตามติคณะรัฐนตรี วนัที่ 28 มกราคม 2563 ตามท่ีหน่วยงานที่รับผิดชอบส่งมา
ให้แต่ละเดือน เพื่อเสนอต่อผูบ้ญัชาการส านกังานต ารวจแห่งชาติ และบนัทึกเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือนใน

ระบบรายงานขอ้ร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

  



 


