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คู่มือประชาชนการร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส  

ของ สถานีต ารวจภูธรปราสาท 
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คู่มือประชาชน 

การร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส 

ของสถานีต ารวจภูธรปราสาท 

 

๑.วัตถุประสงค์ 

 กำรเปิดให้บริกำรร้องเรียน โดยเฉพำะผ่ำนทำงช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน ๘ ช่องทำง
ประกอบด้วย กำรเดินทำงมำด้วยตนเอง ,จดหมำย , เว็บไซต์: www.prasat.surin.police.go.th  สถำนี
ต ำรวจภูธรปรำสำท , Facebook: สถำนีต ำรวจภูธรปรำสำท , Youtube: สภ.ปรำสำท ภ.จว.สุรินทร์ ภ.3 , 
Tiktok: สภ.ปรำสำท ภ.จว.สุรินทร์, โทรศพัท ์๐๔๔-๕๕๑๒๕๑-๒ , E-mail: Trafficpoliceprasat@gmail.com 
และช่องทำงอ่ืน ๆ เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบตัิ

หนำ้ท่ีของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ ที่มีพฤติกำรณ์ในเร่ืองทุจริต และประพฤติมิชอบ ตลอดจนกำรร้องทุกข ์และกำร
แจ้งเบำะแสในเร่ืองต่ำงเพื่อควำมรวดเร็วในกำรรับทรำบปัญหำสำมำรถน ำไปด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยทุกๆ เร่ืองจะไดม้ีกำรน ำเสนอผูบ้งัคบับญัชำ
เพื่อมอบหมำยให้ สถำนีต ำรวจภูธรปรำท ต ำรวจภูธรจงัหวดัสุรินทร์  ต ำรวจภูธรภำค ๓ ส ำนกังำนจเรต ำรวจ 
ซ่ึงมีหน้ำที่รับผิดชอบหน่วยของขำ้รำชกำรที่ถูกร้องเรียนในกรณีต่ำง ๆ หรือพ้ืนท่ีท่ีมีกำรร้องทุกข ์หรือแจง้ 

เบำะแสให้ด ำเนินกำรในกรณีต่ำงๆ ท ำกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง หรือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่  แล้ว
รำยงำนให้ผูบ้งัคบับญัชำทรำบตำมก ำหนดเวลำ และเพื่อให้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกำรจดักำรระบบ 
จดักำรเร่ืองร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรร้องทุกข์ และแจ้งเบำะแส ของสถำนีต ำรวจภูธร
ปรำสำท ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด จึงก ำหนด หลักเกณฑ์ วิธีกำรกำรร้องเรียนใช้บริกำร  อย่ำงเคร่งครัด 

ดงัต่อไปน้ี 

๒. ค าจ ากัดความ 

 กำรจดักำรขอ้ร้องเรียน หมำยถึง กำรจดักำรในเร่ืองกำรร้องทุกข ์กำรแจ้งเบำะแส แนะน ำขอควำม

ช่วยเหลือ และติดตำมเร่ืองร้องเรียน 

 ผูร้้องเรียน หมำยถึง ประชำชนทัว่ไป หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ี หรือ กำรกระท ำ

ของขำ้รำชกำรต ำรวจ โดยมีวตัถุประสงคค์รอบคลุมกำรร้องเรียน กำรร้องทุกข ์กำรแจง้เบำะแส แนะน ำ ขอ

ควำมช่วยเหลือ และติดตำมเร่ืองร้องเรียน 
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๓. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. เร่ืองที่อำจน ำมำร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองที่ผูร้้องเรียน ได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยอัน

เน่ืองมำจำกขำ้รำชกำรต ำรวจ ในสังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ไดก้ระท ำ หรือปฏิบตัิ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

  ๑.๑ กระท ำกำรทุจริตต่อหนำ้ท่ีรำชกำร 

๑.๒ กำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีโดยมิชอบ 

๑.๓ ประพฤติตนไม่สมควร 

๑.๔ ไม่บริกำรประชำชน 

๑.๕ ขอควำมเป็นธรรม                                                                                                                                  

 หรือกำรแจง้เบำะแส แนะน ำ ขอควำมช่วยเหลือ และติดตำมเร่ืองร้องเรียน 

 ๒. เร่ืองท่ีร้องร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรร้องทุกข ์และแจง้เบำะแส ตอ้งเป็นเร่ือง

จริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้ำงกระแส หรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอ่ืน  

๓. สถำนีต ำรวจภูธรปรำสำท ตอ้งสำมำรถติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียน เพื่อยืนยนัว่ำ มีตวัตนจริง 

๔. วิธีการยื่นค าร้องร้องเรียน เร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส 

               ๑. ใชถ้อ้ยค ำสุภำพ และมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(๑) วนั เดือน ปี ท่ีเกดิเหตุกำรณ์                                                                                                                

(๒) ช่ือ และที่อยู่ ของผูร้้องเรียน                                                                                           

(๓) ขอ้เท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเร่ืองท่ีร้อนไดอ้ย่ำงชดัเจนว่ำไดร้ับควำมเดือดร้อน หรือ 

เสียหำยอย่ำงไร ตอ้งกำรให้แกไ้ข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือ ช้ีช่องทำงแจง้เบำะแส เกี่ยวกบัเร่ือง ทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของขำ้รำชกำรต ำรวจ หรือหน่วยงำนในสังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ไดช้ดัแจง้ เพียงพอ 

ที่สำมำรถด ำเนินกำร สืบสวน ตรวจสอบ หรือด ำเนินกำรได้                                                                                                       

                            (๔) ระบุ พยำน เอกสำร พยำนวตัถุ และพยำนบุคคล (ถำ้มี) 

                    ๒. ค ำร้องเรียน อำจส่งเป็นหนงัสือ หรือมำดว้ยตนเอง หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ตำมท่ีก ำหนด หรือ

ช่องทำง Web site : www. prasat.surin.police.go.th สถำนีต ำรวจภูธรปรำสำท 
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๕.เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจจะไม่รับพิจารมา 

 ๑. ค ำร้องเรียนที่มิไดท้ ำเป็นหนงัสือ หรือไม่ระบุช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน จริง จะถือว่ำเป็น 

บตัรสนเท่ห์      

                         ๒. ค ำร้องเรียนที่ไม่ระบพุยำนหรือหลกัฐำนเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัร

สนเท่ห์ หรือกำรช้ีช่องแจง้เบำะแสไม่เพียงพอท่ีจะสำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบ หรือด ำเนินกำรต่อไปได ้

๖. ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส 
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๗.รายละเอียด ที่ผู้ร้องเรียนควรทราบ และปฏบิัติ เกี่ยวกบัการร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การร้องทกุข์ และแจ้งเบาะแส 

  ๗.๑ รำยละเอียด(ขอ้มูล)ที่ผูร้้องควรทรำบเพื่อใชใ้นกำรร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ช่ือ-สกุล ของผูร้้อง ซ่ึงปรำกฏตำมบตัรประชำชน  

๒. ช่วงเวลำท่ีเกิดกำรกระท ำผิด, สถำนที่ท่ีผูร้้องประสบเหตุ  

๓. พฤติกำรณข์องผูถู้กร้อง หรือเหตุอนัไม่เหมำะสมท่ีท ำให้ผูร้้องตอ้งร้องเรียน 
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 ๗.๒ รำยละเอียด(ขอ้มูล)ที่ผูร้้องควรทรำบ กรณีผูร้้องเรียนเดินทำงมำดว้ยตนเอง หรือ 

ผูร้ับมอบอ ำนำจมีหนงัสือมำยื่น เพื่อใชใ้นกำรร้องเรียน 
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๘. ข้อปฏิบัตกิรณีผู้ร้องมาร้องเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องทกุข์และแจ้งเบาะแส 

ทางออนไลน์ 
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๙.แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๑๐.มาตรการคุ้มครองสิทธแิก่ผู้แจ้งเบาะแส 

 เพื่อเป็นกำรคุ ้มครองสิทธิของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ โดยสถำนีต ำรวจภูธรปรำสำท จะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือขอ้มูลใดๆ ที่สำมำรถระบุตวั
ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ขอ้มูลได ้และเก็บรักษำขอ้มูลของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกดั

เฉพำะ ผูท่ี้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน เท่ำนั้นท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล

ดงักล่ำวได ้

 ในกรณีที่มีกำรกำรร้องเรียน คณะกรรมกำรตรวจสอบ จะท ำหนำ้ท่ีให้กำรคุม้ครองผูแ้จ้ง
เบำะแส หรือผูร้้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ขอ้มูลในกำรสืบสวนหำขอ้เท็จจริง ไม่ให้ได้รับควำมเดือน

ร้อน อนัตรำยใด หรือควำมไม่ชอบธรรม อนัเกิดมำจำกกำรแจง้เบำะแส ร้องเรียน กำรเป็นพยำนหรือกำรให้

ขอ้มูล โดยขอให้ผูร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมำยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
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๑๑.แบบฟอร์มหนงัสือร้องเรียน 

 หนังสือร้องเรียน   

                                                                                สถานีตำรวจภูธรปราสาท  
เลขที่ 8 หมู่ที่ 1 ถนน 214 ตำบลกังแอน  

                                                                                                 อำเภอปราสาท จังหวัดสรินทร์ 32140  
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ถนน ........................................ ตำบล/แขวง ..................................................... อำเภอ/เขต ...... ......................................... 
จังหวัด ....................................... รหัสไปรษณีย์ ......................... เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดติอได้ ...... ................................. 
            ผู้ถูกร้องเรียนชื่อ ......................................................................................................... ............................... 
            ตำแหน่ง/สังกัด/ที่อยู่ ...................................................................................................... ............................ 
ขอร้องเรียนว่า ( เม่ือ วัน/เดือน/ปี เวลา ใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอย่างไรต้องการให้แก้ไข
อย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………
………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สถานที่เหตุ ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สภ./สน. ....................................... ตำบล/แขวง .............................. อำเภอ/เขต .......................... ....... จังหวัด……………………… 
วัตถุประสงค์ที่ร้องเรียน 
............................................................................................................................. ..........................................................................  
 
   ข้าพเจ้าฯ ขอรับรองว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นความจริง จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
 
ลงช่ือ ............................................................. ผู้ร้องเรียน           ลงช่ือ .......................... ............................ ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
      
        (……………………………..……………………)                               (……………….……………………..………) 
 
 
 

 



๑๑ 
 

๑๒.แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส   

หนังสือร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส   

                                                                                สถานีตำรวจภูธรปราสาท  
  เลขที่ 8 หมู่ที่ 1 ถนน 214 ตำบลกังแอน  

                                                                                                   อำเภอปราสาท จังหวัดสรินทร์ 32140 
 

วันที่.....................เดือน.............................................พ.ศ. ..............................  
เรื่อง   .................................................................................................  
เรียน   ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรปราสาท 
           ข้าพเจ้าผู้ร้องเรียน  ชื่อ ..................................................................................... อายุ ....... ................................ ปี 
เลขที่บัตรประชาชน .......................................................................................... อาชีพ .......... ........................................ 
บ้านเลขที่ ......................... หมู่บ้าน ........................................ หมู่ที่ .............................. .. ตรอก/ซอย ............................. 
ถนน ........................................ ตำบล/แขวง ..................................................... อำเภอ/เขต ...... ......................................... 
จังหวัด ....................................... รหัสไปรษณีย์ ......................... เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดติอได้ ...... ................................. 
            ผู้ถูกร้องเรียนชื่อ ......................................................................................................... ............................... 
            ตำแหน่ง/สังกัด/ที่อยู่ ...................................................................................................... ............................ 
ขอร้องร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสว่า ( เม่ือ วัน/เดือน/ปี เวลา ใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอย่างไร
ต้องการให้แก้ไขอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………
………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่เหตุ ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สภ./สน. ....................................... ตำบล/แขวง .............................. อำเภอ/เขต .......................... ....... จังหวัด……………………… 
วัตถุประสงค์ที่ร้องเรียน 
............................................................................................................................. ..........................................................................  
 
   ข้าพเจ้าฯ ขอรับรองว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นความจริง จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
 
ลงช่ือ ............................................................. ผู้ร้องเรียน           ลงช่ือ .......................... ............................ ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
      
        (……………………………..……………………)                               (……………….………………………….………) 
 
 


